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1、 [bookmark: _Toc25878][bookmark: _Toc488335064][bookmark: _Toc194311507]
接口方式
接口采用HTTP规范进行对接

2、 [bookmark: _Toc194311508][bookmark: _Toc27033]接口方法
1. [bookmark: _Toc194311509][bookmark: _Toc31847]对话接口（研发中心）
交警平台调用该接口根据用户输入文本得到当前会话的机器人的回复以及需要执行的操作（比如转接人工）。
· HTTP接口地址形式：
http://ip:port/chat?stream=true
ip: 研发中心服务器IP地址
port : 研发中心接口Web服务端口号
· 请求方式: POST
· 入参格式: JSON
· 出参格式 : JSON
· [bookmark: _Toc31725][bookmark: _Toc32533][bookmark: _Toc16229][bookmark: _Toc6495]输入参数：
查询参数
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	stream
	boolean
	
	否
	是否流式输出
	



请求体参数
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一次会议一个ID
	

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	

	text
	String
	
	是
	待分析文本内容(用户语音输入转文本内容)
	

	[bookmark: _Toc16382][bookmark: _Toc17564][bookmark: _Toc31316][bookmark: _Toc1969]needFormUpdate
	Boolean
	
	否
	是否需要更新结构化表单信息默认
	

	useTextChunk
	Boolean
	
	否
	仅在 stream=true 时生效。设为 true 时，服务端按句子边界（句号、感叹号、问号等）分块后推送 text_delta，适合 TTS 接入；默认 false 按原始流片段推送
	

	clientMode
	String
	
	否
	可选direct/browser_addon，标识是否是由浏览器插件启动，如果clientMode=browser_addon，输出状态码会有前缀，例如browser_addon.2011
	





· 输出参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一通电话一个会话ID
	请求参数中获取

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	响应时间戳

	outputText
	String
	32
	是
	操作编码
	

	nextStage
	String
	8
	是
	下一个场景的名称
	字典 

	nextStageCode
	String
	4
	是
	下一个场景的代码
	字典

	code
	String
	4
	是
	请求状态码
	返回码列表

	msg
	Text
	
	否
	当接口请求失败时，提示失败原因
	返回码列表

	formUpdate
	Text
	
	否
	表单更新内容，当 needFormUpdate=true 且有可提取字段时推送；仅推送一次，在 text_delta之后
	返回json用于更新表单



· [bookmark: _Toc17861][bookmark: _Toc31851][bookmark: _Toc6785][bookmark: _Toc28145]数据样例：
请求json格式：
{
    "sessionId": "1742175842-2953047",
    "timeStamp": "20250319163030536",
    "text": "你好",
}

调用成功响应json样例格式：
{
    "sessionId": "1742175842-2953047",
    "timeStamp": "20250319163030536",
    "outputText": "你好，这里是智能交警，请您在准备好的时候告诉我，以进行下一步办理。",
    "nextStage": "未准备好通话",
    "nextStageCode": "1001",
    "code": "200",
    "msg": ""
}

调用失败响应json样例格式：
{
    "sessionId": "1742175842-2953047",
    "timeStamp": "20250319163030536",
    "outputText": "",
    "nextStage": "",
    "nextStageCode": "",
    "code": "500",
    "msg": "入参不规范!"
}
· 接口要求：
1、 接口输出参数规范中标明了必填项的参数均需在每次接口调用的响应报文中包含
2、 sessionId为用户会话ID，一通电话一个sessionId
3、 当拍照状态的时候，传入【拍摄完成】来进行到下一个步骤
4、 当拍照状态的时候，传入【客户端连续3次拍摄识别失败：原因】进入0005转人工
5、 传入【用户无回复】会进行计数，两次未回复会进入语义不识别转人工	Comment by Ann-X: 1、语义不识别是ASR正常返回，说的内容与案件无关，返回0002
2、当ASR没有转译结果，提交【用户无回复】分2次，1分钟1次，第一次询问是否还在，第二次返回0004

· 流式响应模式：
1、响应格式：content-Type: text/event-stream（SSE）
2、接口说明：当 stream=true 时，服务端以 Server-Sent Events 格式逐步推送数据，调用方需按行解析事件流。非流式模式（默认）行为不变。
3、SSE 事件类型：
	事件类型
	说明
	数据格式

	stage_code
	当前对话阶段代码，先于文本推送
事件仅推送一次，且在 text_delta 之前。nextStageCode 字典含义与非流式模式相同，见数据字典。
	{"nextStageCode": "1002", "nextStage": "通话中"}

	text_delta
	机器人回复文本片段（流式增量）
	{"text": "您好，请问..."}

	formUpdate 
	表单更新内容
	{"事故车辆数量": "2", "事故发生原因": "追尾"}

	done
	本次流式输出结束。调用方应在收到 done 事件后关闭连接
	{"status": "completed"}

	error
	发生错误
	{"msg": "错误描述", "code": "500"}


4. 响应数据示例：
useTextChunk=false（默认）— text_delta 按原始流片段推送：
event: stage_code
data: {"nextStageCode": "1002", "nextStage": "通话中"}
event: text_delta
data: {"text": "您"}
event: text_delta
data: {"text": "好"}
event: text_delta
data: {"text": "请问"}
event: text_delta
data: {"text": "发"}
event: text_delta
data: {"text": "生"}
...
event: done
data: {"status": "completed"}
useTextChunk=true — text_delta 按句子边界分块推送：
event: stage_code
data: {"nextStageCode": "1002", "nextStage": "通话中"}
event: text_delta
data: {"text": "您好，请问发生了什么情况？"}
event: text_delta
data: {"text": "需要我帮您处理吗？"}
event: done
data: {"status": "completed"}

· 表单自动更新：
表单自动更新支持流式和非流式输出

needFormUpdate=true — 返回事件中有formUpdate类型
event: stage_code
data: {"nextStageCode": "1002", "nextStage": "通话中"}
event: text_delta
data: {"text": "抱歉，我需要知道事故发生的具体时间才能继续处理。"}
event: formUpdate
data: {"是否人伤": "否", "有无非机动车被撞": "否", "事故发生原因": "闯红灯", "事故车辆数量": "2"}
event: text_delta
data: {"text": "请您回忆一下，事故大概是在几点几分发生的？"}
event: done
data: {"status": "completed"}

stream=false, needFormUpdate=true — 返回消息中有formUpdate类型
{
	"sessionId": "a1124",
	"timeStamp": "202603310303",
	"outputText": "好的，我明白了。请问这次事故中，有没有人员受伤呢？",
	"formUpdate": {
		"事故发生原因": "两车追尾"
	},
	"nextStage": "通话中",
	"nextStageCode": "1002",
	"code": "200",
	"msg": ""
}

· 客户端模式：
clientMode=browser_addon — 插件浏览器启动的机器人，回复的状态码会有额外前缀browser_addon
event: stage_code
data: {"nextStageCode": "browser_addon.2011", "nextStage": "请对准第一辆车碰撞部位拍摄"}

event: text_delta
data: {"text": "请对准第一辆车碰撞部位拍摄。"}

event: done
data: {"status": "completed"}

2. [bookmark: _Toc194311510]结构化信息查看接口（研发中心）
交警平台调用该接口得到当前会话的事故信息。
· HTTP接口地址形式：
http://ip:port/get_info
ip: 研发中心服务器IP地址
port : 研发中心接口Web服务端口号
· 请求方式: POST
· 入参格式: JSON
· 出参格式 : JSON
· 输入参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一次会议一个ID
	

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	

	key
	String
	32
	是
	查询的字段名称
	字典



· 输出参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一通电话一个会话ID
	请求参数中获取

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	响应时间戳

	value
	String
	32
	是
	查询到的值
	

	code
	String
	4
	是
	请求状态码
	返回码列表

	msg
	Text
	
	否
	当接口请求失败时，提示失败原因
	返回码列表



3. [bookmark: _Toc194311511]结构化信息设置接口（研发中心）
交警平台调用该接口设置当前会话的事故信息。
· HTTP接口地址形式：
http://ip:port/set_info
ip: 研发中心服务器IP地址
port : 研发中心接口Web服务端口号
· 请求方式: POST
· 入参格式: JSON
· 出参格式 : JSON
· 输入参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一次会议一个ID
	

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	

	key
	String
	32
	是
	需要设置的字段名称
	

	value
	String
	32
	是
	需要设置的字段值
	



· 输出参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一通电话一个会话ID
	请求参数中获取

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	响应时间戳

	code
	String
	4
	是
	请求状态码
	返回码列表

	msg
	String
	32
	否
	当接口请求失败时，提示失败原因
	返回码列表


4. 对话删除接口（研发中心）
清空对话方便重新开始。
· HTTP接口地址形式：
http://ip:port/delete_session
ip: 研发中心服务器IP地址
port : 研发中心接口Web服务端口号
· 请求方式: DELETE
· 入参格式: JSON
· 出参格式 : JSON
· 输入参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一次会议一个ID
	

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	





· 输出参数：
	要素名
	要素
类型
	长度
	必填
	描述
	填写规则

	sessionId
	String
	32
	是
	会话ID，一通电话一个会话ID
	请求参数中获取

	timeStamp
	String
	32
	是
	当前时间戳
	响应时间戳

	code
	String
	4
	是
	请求状态码
	返回码列表

	msg
	String
	32
	否
	当接口请求失败时，提示失败原因
	返回码列表


3、 [bookmark: _Toc14822][bookmark: _Toc194311512]数据字典
1) [bookmark: _Toc22176][bookmark: _Toc194311513]对话状态及编码 nextStage & nextStageCode
	值
	说明

	0000
	通话结束
（对应客户端已完成信息采集转人工）

	0001
	转接人工
（对应当事人主动要求转人工）

	0002
	语义无法识别转人工
（对应语义无法识别转人工和无效视频报警关闭会议）

	0003
	有人伤转人工
（对应不符合智能接警要求转人工）

	0004
	长时间无应答
（对应长时间无应答关闭会议）

	0005
	其他异常转人工（对应采集流程阻塞 ：拍照失败、关键字段无法完成时）。
提示语“信息采集流程已中断，已采集信息已保留，请人工接管继续处理”

	1001
	未准备好通话

	1002
	通话中

	2000
	进入单车拍照
（对应：请对准车辆前方看清车牌，拍摄车前方照片。）

	2001
	（对应：请对准车辆碰撞部位拍摄照片。）

	2002
	（对应：请对准被撞物品拍摄照片。）

	2003
	（对应：请切换摄像头对准本人拍摄一张正面照片。）

	2004
	（对应：请确认您驾驶的车辆是否为小型汽车蓝牌XXX。）

	2005
	（对应：请确认车损位置是在车辆前方、后方还是侧面？根据当事人的回答。）

	2010
	进入双车拍照
（对应：请对准第一辆车的侧前方，看清车牌拍摄。）

	2011
	（对应：请对准第一辆车碰撞部位拍摄。）

	2012
	（对应：请对准第二辆车碰撞部位拍摄。）

	2013
	（对应：请对准第二方车辆侧后方，看清车牌拍摄。）

	2014
	（对应：请拍摄另一方驾驶人的正面照片。）

	2015
	（对应：请切换前置摄像头对准本人拍摄一张正面照片。）

	2016	Comment by Ann-X: 多余了
	（对应：请确认小型蓝牌车辆XXX是不是事故一方车辆。）



2) 结构化信息查询接口键 key
	值
	说明zhe

	all
	返回所有存储的信息

	acdinfo
	返回事故信息

	acdhuman1
	返回报警人1的信息

	acdhuman2
	返回报警人2的信息

	
	


3) 结构化信息设置接口键 key
	值
	类型
	说明

	hpzl1
	String
	驾驶员1的号牌种类

	hphm1
	String
	驾驶员1的车牌号

	sfzmhm1
	String
	驾驶员1的身份证号码

	sjhm1
	String
	驾驶员1的手机号码

	xm1
	String
	驾驶员1的姓名，如有多个用英文逗号分隔

	csbw1
	String
	驾驶员1的车辆车损部位

	hpzl2
	String
	驾驶员2的号牌种类

	hphm2
	String
	驾驶员2的车牌号

	sfzmhm2
	String
	驾驶员2的身份证号码

	sjhm2
	String
	驾驶员2的手机号码

	xm2
	String
	驾驶员2的姓名，如有多个用英文逗号分隔

	csbw2
	String
	驾驶员2的车辆车损部位


4、 [bookmark: _Toc194311516][bookmark: _Toc24142]返回码列表
	返回码名称
	说明

	code
	返回码：
200：操作成功;
500：操作失败

	msg
	返回错误信息
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